
PROCESSO DE COMUNICAÇÃO  

Ser 1 (Emissor)                                  Ser 2 (Receptor)

A -  Constrói uma
representação do
mundo exterior e
do mundo interior

B - Modifica o
meio físico do 
Ser 2

C - Capta a 
modificação do 
meio físico pelo
Ser 1

D - Produz uma
representação
similar à do
Ser 1

Objetos  da 
comunicação

Formas de 
comunicação

Pensamentos, suposições, informações, proposições, sentenças, 
idéias, criações, crenças, atitudes, emoções, intenções etc.

Mensagens, falas, enunciados, textos, comportamentos, discursos, 
gestos, rituais, poemas, mapas, tabelas, listas, desenhos etc.

Pensamentos = representações conceituais.
Suposições     = pensamentos tratados como representações individuais do mundo real.
Informações   = suposições fatuais.
Mensagens     = pensamentos, suposições ou informações codificados.

TEORIAS DA COMUNICAÇÃO  

1. Teorias do código

Modelo

                      mensagem
                      codificada
  E      COD                    DEC         R
                        canal             
                       feedback

Funções

emotiva ou subjetiva - emissor
conativa ou apelativa - receptor
referencial - mensagem
metalingüística - código
fática - canal
feedback - informação de retorno

2. Teorias da inferência

   Mensagem                                   Regras de                              Mensagem
   ambígua                                       raciocínio lógico                    não-ambígua
      +                                          +
   Contexto                                      Estimativas de
                                                       probabilidade




